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ADMINISTRACION PARA OPTICAS E-OPTICS
INGENIERIA @ INNOVACION

Definiciones.

Para efectos de lo dispuesto en este documento, los términos que a continuacién se mencionan,
tendran las acepciones siguientes:

Sistema e-Optics. El sistema de Administracién para Opticas e-Optics que proporciona
“EOPTICS INGENIERIA E INNOVACION SA DE CV” se ha creado con el propdsito de proveer
una herramienta para la administracion de las funciones de cada una de las sucursales de “EL
CLIENTE”™:

e-Optics cuenta con los médulos necesarios para la administracion y control de las principales
funciones de una éptica:
o Control de inventarios.
Compras a proveedores.
Consultas a pacientes.
Mostrador.
Caja.
Ordenes de trabajo.
Convenios con empresas.
Reportes.

O O O O O O O

e-Optics Online: Servicio que permite a “EL CLIENTE” acceder a través de internet en una
direccion segura y que en conjunto con su nombre de usuario y su clave de acceso (mismas que
seran proporcionadas por “EOPTICS INGENIERIA E INNOVACION SA DE CV”) le permite
utilizar diversas funciones del sistema de administracion para 6pticas e-Optics.

e-Optics Licencia: Se refiere a la adquisiciéon de una licencia de uso vitalicia del sistema e-
Optics. En esta el sistema se instala en un equipo del cliente el cual fungira como servidor y le
permitira utilizar las diversas funciones administrativas del sistema.

Hosting: Consiste en el servicio de hospedaje del sistema y base de datos del cliente en los
servidores contratados por "EOPTICS INGENIERIA E INNOVACION SA DE CV" en Microsoft
Azure.

Soporte técnico: Servicio que proporciona asistencia para ayudar a resolver los problemas que
puedan presentarsele a los usuarios mientras hacen uso del sistema de administracion, lo
anterior por medio del sitio de cliente al cual tendran acceso desde el sistema contratado (e-
Optics online)

Explorador web comercial. Cualquiera de las herramientas de navegacion en internet
proporcionada por las empresas mas conocidas en el rubro. Incluye Chrome, Edge, Firefox,
Safari. Siempre sera recomendable contar con la version mas reciente del navegador de su
preferencia.
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Sucursales. Entiéndase como cualquier ubicacién fisica donde el sistema va a ser utilizado para
las realizar las principales funciones operativas del sistema, ya sea consultas, ventas, cobros de
caja, etc.

Contraprestacion. Corresponde al pago que debera hacer el cliente por el permiso de uso del
sistema e-Optics en cualquiera de sus opciones.

Actualizaciones. Son todas aquellas nuevas implementaciones o funcionalidades que se
aplican en el sistema con el fin de incrementar las capacidades del sistema y abarcar en mayor
medida las necesidades de los clientes y usuarios del sistema.

Microsoft Azure. Se refiere a los servicios infraestructura en la nube contratados a nombre
“EOPTICS INGENIERIA E INNOVACION SA DE CV” con la empresa Microsoft. Los servicios
contratados, tales como servidores, bases de datos SQL Server, etc. son los requeridos para
brindar a “EL CLIENTE?” el servicio de base de datos y publicacién del sistema e-Optics segun
las politicas de seguridad y disponibilidad determinadas por Microsoft Azure, proveedor lider a
nivel mundial de servicios en la nube.

Mecanica de operacion de los servicios de e-Optics Online.

- e-Optics Online consiste en el permiso de uso del sistema por medio de una conexién a
internet y algun explorador web comercial. La contraprestacion por el uso del sistema se
establece por la cantidad de sucursales que operaran con el mismo.

- “EI SERVICIO” incluye la configuracion del sistema e-Optics y resguardo de la base de datos
para “EL CLIENTE” en los servidores de Azure propios de “EOPTICS INGENIERIA E
INNOVACION SA DE CV”. La proteccion, seguridad y plan de respaldos de la base de datos
del cliente esta determinada con los estandares del servicio de SQL Server que proporciona
Microsoft Azure.

- “El SERVICIO” NO incluye el desarrollo personalizado de nuevas funcionalidades. Las
implementaciones personalizadas, se cotizan de forma independiente al costo de la renta del
software y se determinan en funcién del tiempo y esfuerzo que se requerira por parte del area
de tecnologia y disefio.

- “El SERVICIO” y costo mensual o anual de e-Optics online NO incluye:

e El desarrollo de funcionalidades personalizadas.

e Borrado de base de datos parcial o total.

e Captura o carga de informacion.

¢ Reconfiguracion de etiquetas.

e Capacitaciones en sitio.

e Capacitaciones remotas.

e Configuracion de equipos externos (impresoras, lectores de codigo de barras, entre
otros)

¢ Respaldos de base de datos mensuales.

e Conexiones a la base de datos por ningun medio externo y de terceros.
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“El SERVICIO” y costo mensual o anual de e-Optics online NO incluye:

e El desarrollo de funcionalidades personalizadas.

e Borrado de base de datos parcial o total.

e Captura o carga de informacion.

e Reconfiguracién de etiquetas.

e Capacitaciones en sitio.

e Capacitaciones remotas.

e Configuracion de equipos externos (impresoras, lectores de codigo de barras, entre
otros)

¢ Respaldos de base de datos mensuales.

e Conexiones a la base de datos por ningun medio externo y de terceros.

e Desarrollos de APIS a sistemas externos o de terceros.

“El SERVICIO” NO incluye acceso a las bases de datos.

La informacién alojada en el servidor del Microsoft Azure a raiz de la contratacién del “El
SERVICIO” es propiedad de “EL CLIENTE”. “EOPTICS INGENIERIA E INNOVACION SA
DE CV” solamente sera la encargada de resguardar dicha informacion.

Silo requiere, “EOPTICS INGENIERIA E INNOVACION SA DE CV” entregara al “CLIENTE”
un respaldo de su informacién sin costo cada 6 meses, en caso de solicitarlo con mayor
frecuencia, cada respaldo adicional tendra un costo de acuerdo con los precios vigentes al
momento de la solicitud.

“EOPTICS INGENIERIA E INNOVACION SA DE CV” se obliga a gestionar la aplicacién de
controles necesarios para garantizar la privacidad de la informacién que se encuentra alojada
en los servidores de Microsoft Azure propios de “EOPTICS INGENIERIA E INNOVACION
SA DE CVv”

Por medio de las opciones de configuracién del sistema “EL CLIENTE” podréa seleccionar a
las personas que tendran acceso al mismo de acuerdo con las necesidades del negocio.
“EL CLIENTE” asume la responsabilidad respecto a las personas que tendran acceso y la
informacion que cada uno podra consultar.

Todas las actualizaciones que se realicen en el sistema e-Optics se implementaran de
forma automatica en las instancias de e-Optics Online contratadas sin necesidad de solicitar
las mismas ni realizar ningun pago adicional.

Se incluye el servicio de soporte técnico basico para el cliente sin costo adicional. Consiste
en la atenciéon de un técnico especializado por medio de tickets desde el sitio de clientes
contando con un tiempo de respuesta maximo de 48 a 72 horas habiles. El tiempo de solucién
dependera de la complejidad del problema reportado. Dependiendo de la solicitud o problema
el personal de “EOPTICS INGENIERIA E INNOVACION SA DE CV” evaluara y de ser
necesario establecera comunicacion ya sea via telefonica o teleconferencia segun se
requiera.
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Capacitaciones personalizas via remota con duracion de 45 minutos impartidas por los
especialistas de e-Optics, con un costo adicional por evento de acuerdo con los precios
vigentes al momento de la solicitud + IVA. Fechas y horarios sujetos a disponibilidad. Una
vez agendada “EL CLIENTE” contaran con 5 minutos para su ingreso a sala, de no
presentarse se dara por cancelada y no se realizard ningn cambio o devolucion.

Configuracion o reconfiguracién de etiquetas en el sistema e-Optics, con un costo adicional
por evento de acuerdo con los precios vigentes al momento de la solicitud + IVA. Fechas y
horarios sujetos a disponibilidad. Consiste en la atencidon de un técnico especializado por
medio Unicamente de la plataforma de AnyDesk.

“EOPTICS INGENIERIA E INNOVACION SA DE CV” se compromete a poner a disposicion
de “EL CLIENTE” los manuales, documentacion y demés herramientas existentes para el
correcto uso del sistema.

“EL CLIENTE” podr& en cualquier momento dejar de utilizar “El SERVICIO”, y se obliga a
notificar con 30 dias de anticipacion y por escrito a “EOPTICS INGENIERIA E INNOVACION
SA DE CV’ dicha decision. De no enviar su solicitud de cancelacion de acuerdo con lo
anterior, “EOPTICS INGENIERIA E INNOVACION SA DE CV” le notificara al cliente el saldo
pendiente de pago, asi como las mensualidades correspondientes que se adeudan. De no
recibir respuesta por parte del “CLIENTE” en los treinta dias posteriores al envio de la
notificacion, “EOPTICS INGENIERIA E INNOVACION SA DE CV” procedera al borrador
definitivo de la base de datos de los servidores sin opcion a que esta sea recuperada.

Al concluir la prestacion de “El SERVICIO”, “EOPTICS INGENIERIA E INNOVACION SA DE
CV” se compromete a entregar a “EL CLIENTE” la informacion tratada durante el plazo de
uso, toda vez que no se cuente con ningln saldo pendiente de pago e informara a “EL
CLIENTE” la eliminacion del servidor y de los dispositivos de respaldo de “EOPTICS
INGENIERIA E INNOVACION SA DE CV”, para ello debera de contar con autorizacion por
escrito de “EL CLIENTE”"., en caso de que “EL CLIENTE” no dé respuesta en un plazo de
treinta dias, se entendera su consentimiento tacito para la eliminacion de sus datos.

La contraprestacion por el uso del servicio de e-Optics Online podra ser de forma mensual,
0 anual, de acuerdo con el plan que el cliente elija. Una vez acreditado el pago por
contratacién “EOPTICS INGENIERIA E INNOVACION SA DE CV” debera entregar los datos
de acceso al cliente en un plazo no mayor a 48 horas.

Queda expresamente pactado por las partes que “EL SERVICIO" solo estara activo y en
pleno funcionamiento, siempre y cuando “EL CLIENTE", haya pagado la totalidad del monto
por la adquisiciéon de "EL SERVICIO" o bien se encuentre al corriente con sus pagos
mensuales por “EL CLIENTE".
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Mecanica de operacidn de los servicios de e-Optics Licencia.

Esta opcion de compra del sistema e-Optics consiste en la adquisicion de la licencia de uso
del software para forma permanente.

El sistema se instala en la computadora o servidor que el cliente determine. El uso del sistema
podra ser para uso desde el mismo equipo o con acceso desde otros computadores o
dispositivos. La posibilidad de uso con diferentes accesos dependera de la configuracion e
infraestructura de red con que cuente el cliente. “EOPTICS INGENIERIA E INNOVACION SA
DE CV” debera comentar al cliente los requerimientos de software e infraestructura para su
uso.

Al momento de la adquisicion y dada la naturaleza del software “EOPTICS INGENIERIA E
INNOVACION SA DE CV” se compromete a apoyar en la instalacion de este en el equipo
que el cliente determine. “EOPTICS INGENIERIA E INNOVACION SA DE CV” debera
instalar, configurar y dejar en funcionamiento el software en el equipo local, ademas
comunicara a “EL CLIENTE” los requerimientos de comunicacién para uso de otros equipos.

“EOPTICS INGENIERIA E INNOVACION SA DE CV” no se hace responsable por fallas en
el acceso al sistema provocados en cambios en software o infraestructura que puedan afectar
la ejecucion del sistema. Sin embargo, estara en la disposicion de brindar al cliente
retroalimentacién o documentacioén técnica que pueda servirle para solucionar el problema.
En el caso de requerir el apoyo de “EOPTICS INGENIERIA E INNOVACION SA DE CV” para
solucionar problemas con el sistema podria existir un costo adicional el cual dependera del
trabajo y tiempo dedicado para su solucion.

Con la adquisicion de la licencia de e-Optics se contara con el servicio de soporte técnico
por un periodo de 3 meses. Posteriormente, en caso de seguir requiriendo este servicio, este
tendra un costo adicional de acuerdo con las tarifas existentes al momento de la solicitud.

“EOPTICS INGENIERIA E INNOVACION SA DE CV” se compromete a poner a disposicion
de “EL CLIENTE” los manuales, documentacion y demas herramientas existentes para
correcto uso del sistema.

Al momento de la adquisicion se instalara la version mas reciente del sistema e-Optics. La
opcion de compra de la licencia no incluye actualizaciones.

En cualquier momento “EL CLIENTE” podra solicitar la actualizaciéon de su sistema a la
version actual. Para esto se aplicara el costo de actualizacién vigente a la fecha de la solicitud.
El costo sera Unico sin importar el nimero de actualizaciones 0 mejoras que se vayan a
aplicar.

La contraprestacién por concepto de adquisicion de la licencia del sistema e-Optics podra
aplicarse por cualquiera de las opciones de pago que proporciona “EOPTICS INGENIERIA
E INNOVACION SA DE CV” de acuerdo con las tarifas y opciones de pago existentes al
momento de la compra.

Una vez acreditado el pago “EOPTICS INGENIERIA E INNOVACION SA DE CV” se pondra
en contacto con el cliente, en un plazo no mayor a 48 horas para agendar una cita para la
instalacién del sistema.
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Para la instalacion “EL CLIENTE” debera brindar el acceso al equipo técnico de “EOPTICS
INGENIERIA E INNOVACION SA DE CV” por medio de alguna herramienta de escritorio
remoto.

“OPTICS INGENIERIA E INNOVACION SA DE CV” se compromete a realizar tareas unicas
exclusivamente enfocadas a la instalacion del software. “EL CLIENTE” podra supervisar el
procedimiento completo de la instalacién y en caso de existir alguna inquietud en ese mismo
momento expresar sus dudas al ingeniero encargado.

“EOPTICS INGENIERIA E INNOVACION SA DE CV” podra suspender la prestaciéon del
servicio, como parte de mantenimiento siempre y cuando “EL CLIENTE” sea notificado por lo
menos con menos 24 (veinticuatro) horas de anticipacion a la fecha en que se llevara a cabo
los servicios de mantenimiento.

Mecanica de operacion de los servicios de Hosting.

El servicio de Hosting consiste en la asignacion de un espacio en los servidores de Azure
propios de “EOPTICS INGENIERIA E INNOVACION SA DE CV” para el hospedaje y
resguardo de los archivos del sistema e-Optics en su modalidad de Licencia y la base de
datos de “EL CLIENTE”

La informacion alojada en el servidor del Azure a raiz de la contratacion del “El SERVICIO”
es propiedad de “EL CLIENTE”. “EOPTICS INGENIERIA E INNOVACION SA DE CV”
solamente serda la encargada de resguardar dicha informacion.

La proteccion, seguridad y plan de respaldos de la base de datos del cliente se determina de
acuerdo con los estandares del servicio de SQL Server que proporciona Azure.

“EOPTICS INGENIERIA E INNOVACION SA DE CV” se obliga a gestionar la aplicacién de
controles necesarios para garantizar la privacidad de la informacion que se encuentra alojada
en los servidores de Azure.

“EL CLIENTE” podra en cualquier momento dejar de utilizar “El SERVICIO”, y se obliga a
notificar con 30 dias de anticipacién y por escrito a “EOPTICS INGENIERIA E INNOVACION
SA DE CV” dicha decisién.

Al concluir la prestacién de “El SERVICIO”, “EOPTICS INGENIERIA E INNOVACION SA DE
CV” se compromete a entregar a “EL CLIENTE” la informacion tratada durante el plazo de
uso, e informara a “EL CLIENTE” la eliminacién del servidor y de los dispositivos de respaldo
de “EOPTICS INGENIERIA E INNOVACION SA DE CV”, para ello debera de contar con
autorizacion por escrito de “EL CLIENTE”., en caso de que “EL CLIENTE” no dé respuesta
en un plazo de treinta dias, se entendera su consentimiento tacito para la eliminacion de sus
datos.

La contraprestacion por el uso del servicio de Hosting podra ser de forma mensual, 0 anual,
de acuerdo con el plan que el cliente elija.

Queda expresamente pactado por las partes que “EL SERVICIO" solo estara activo y en
pleno funcionamiento, siempre y cuando “EL CLIENTE", haya pagado la totalidad del monto
por la adquisicion de "EL SERVICIO" o bien se encuentre al corriente con sus pagos
mensuales por “EL CLIENTE".
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Aplicacion de pagos por contraprestacion del servicio e-Optics

- La acreditacion de los pagos que correspondan a la contraprestacion de los servicios
descritos sera realizada por “EOPTICS INGENIERIA E INNOVACION SA DE CV”, una vez
gue el mismo haya sido validado de acuerdo con el siguiente procedimiento y reglas de
operacion:

o

Pagos en Efectivo o con cheque BBVA MEXICO o transferencia entre cuentas
BBVA MEXICO o Transferencias interbancarias (SPEI): Los pagos en efectivo y a
través de cheque de Banco BBVA o transferencia bancaria a través de banca
electrénica de BBVA o el SERVICIO de pagos electronicos interbancarios (SPEI), se
acreditaran al dia habil bancario siguiente, siempre y cuando se reciban en dias
habiles bancarios y dentro del horario de atencidn al publico en general.

Pagos con cheques de otros bancos distintos a BBVA MEXICO: Todos los
abonos que reciba “EL CLIENTE” se recibiran “salvo buen cobro”, en la inteligencia
de que el importe de los cheques librados a cargo de otras Instituciones de crédito
distintas a BBVA MEXICO, se abonaran conforme a la practica de compensaciones
vigente y de acuerdo a los plazos establecidos por el Banco de México y la Camara
de Compensacion, en el entendido que estos pagos “salvo bueno cobro” incluyen las
transferencias interbancarias. Por lo que "EL CLIENTE" debera remitir a " EOPTICS
INGENIERIA E INNOVACION SA DE CV ", el comprobante de pago o transferencia
electrénica, para acreditar el mismo, ya que, en caso contrario, el servicio de RENTA
se reactivara dentro de los 2 (dos) dias habiles bancarios siguientes a la fecha en
gue se hubieren realizado cualesquiera de las operaciones indicadas, por lo que se
recomienda que en caso de utilizar este SERVICIO se haga con dias de anticipacion.

Pagos con tarjeta de crédito. Los pagos realizados por medio del servicio de tarjeta
de crédito por medio del proveedor PagoFacil o PayPal quedaran acreditados en las
préximas 48 horas de realizado el pago.

Pagos en efectivo. Los pagos en efectivo podran realizarse en diferentes
establecimientos como Tiendas Seven Eleven, Extra, Chedraui, Farmacias
Benavides, y Esquivar quedaran acreditados 72 horas después de su aplicacion.
“EL CLIENTE” podra enviar antes el comprobante por correo electronico para
realizar la confirmacién del pago.

- “EOPTICS INGENIERIA E INNOVACION SA DE CV” Elaborara la factura al “CLIENTE” por
el importe del pago realizado, aplicando la tarifa correspondiente

- “EOPTICS INGENIERIA E INNOVACION SA DE CV” se reserva el derecho de actualizar las
tarifas por prestacion del servicio al cliente, y para esto debera avisar con 30 dias de
anticipacion al cliente.
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MODIFICACIONES Y AVISOS.

“EOPTICS INGENIERIA E INNOVACION SA DE CV” se reserva el derecho de efectuar
modificaciones a los términos y condiciones, asi como las comisiones pactadas, previo aviso por
escrito entregado a “EL CLIENTE” con por lo menos 15 (quince) dias habiles de anticipacion. Si “EL
CLIENTE” continta haciendo uso de los SERVICIOS, después de que las modificaciones antes
mencionadas le hubieren sido notificadas, se tendran por aceptadas.

CONFIDENCIALIDAD.

El término “Informacién Confidencial” significa en este contrato y cualquier otra informacion de “LAS
PARTES” acerca de o relacionada con el mismo, incluyendo informacién técnica y comercial, los
precios y descuentos y cualquier otra informaciéon o datos, ya sea que se encuentre en forma
tangible, electrénica o bajo cualquier otro formato, que esté marcada o identificada expresamente y
por escrito como confidencial por LA PARTE que la divulga. La informacion comunicada verbalmente
se considerara Informacién Confidencial si es sefialada o identificada como confidencial por la Parte
propietaria y divulgante en el momento de su divulgacion siempre y cuando esta se refleje o resuma
por escrito dentro de los 15 (quince) dias siguientes a su divulgacion verbal. La Informacion
Confidencial no incluye materiales ni informacion que: (i) sean conocidos en general por terceros sin
que ello sea el resultado de cualquier accion u omision de la parte receptora; (ii) después de su
divulgacion, hayan sido licitamente recibidos de un tercero con derecho a divulgar la informacion y
sin restriccion sobre su divulgacion; (iii) ya fuesen conocidos por la parte receptora antes de recibirlos
de la otra Parte y no hayan sido recibidos de un tercero en violacion de las obligaciones de
confidencialidad de dicho tercero; (iv) hayan sido desarrollados en forma independiente por la Parte
receptora sin utilizar Informacién Confidencial de la parte divulgadora; o (v) deban ser divulgados en
virtud de una orden judicial u otro acto gubernamental licito, pero Unicamente en la medida en que
asi se ordene, y siempre que la Parte receptora notifique oportunamente a la parte divulgadora
acerca de la divulgacion pendiente por escrito de manera que la parte divulgadora pueda intentar
obtener una orden de proteccién o tomar las precauciones necesarias. En el evento de una posible
divulgacion bajo el numeral (v) anterior, la parte receptora prestara razonable asistencia a la parte
divulgadora cuando la parte divulgadora intente obtener una orden de proteccion.

Cada una de “LAS PARTES” protegera la propiedad y confidencialidad de toda la Informacion
Confidencial recibida de la otra con el mismo nivel de diligencia que emplea para proteger su propia
Informacién Confidencial, pero en ningun caso con menos de un nivel de diligencia razonable. Las
obligaciones de confidencialidad de cada una de “LAS PARTES” bajo este contrato sobrevivirdn a
cualquier vencimiento o terminacion de este.

A la terminacién del uso de los servicios, cada una de “LAS PARTES” cesard todo uso de la
Informaciéon Confidencial de la otra y devolvera oportunamente, o destruira a solicitud de la otra
Parte, toda la Informacién Confidencial en forma tangible y todas las copias de la Informacion
Confidencial que estén en poder de dicha Parte o bajo su control, y destruira todas las copias de la
Informacién Confidencial que se encuentren en sus computadoras, discos y otros dispositivos de
almacenamiento digital o electrénico. A solicitud, de cualquiera de las Partes, la otra debera certificar
por escrito el cumplimiento de esta Seccién.

1 B)

™
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AVISO DE PRIVACIDAD.

"EL CLIENTE" manifiesta que " EOPTICS INGENIERIA E INNOVACION SA DE CV " le ha puesto
a su disposicion el aviso de privacidad vigente, que lo ha leido, comprendido por lo que autoriza "
EOPTICS INGENIERIA E INNOVACION SA DE CV " el uso de datos personales que hubiera
proporcionado con los fines de dicho aviso de privacidad.

“EL CLIENTE” manifiesta que los datos personales que recabe directamente de los titulares en
relacién a su actividad o giro comercial, seran bajo su mas estricta responsabilidad, ain y cuando
estos sean capturados, recopilados o guardados en “EL SERVICIO”, por lo que deslinda a
“EOPTICS INGENIERIA E INNOVACION SA DE CV” de cualquier responsabilidad que pudiera
suscitarse con motivo del trato y/o manejo de datos personales, asimismo, “EL CLIENTE” se
compromete a cumplir todas y cada una de las disposiciones legales aplicables en la materia.

EOPTICS INGENIERIA E INNOVACION SA DE CV « RFC: EIlI220201T18

Montecito 38 piso 28 oficina 16 Col. Napoles, Delegacién Benito Juarez C.P 03810. CDMX
5554-48-58-50

contacto@eoptics.mx

www.eoptics.mx




